REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGCAO
“CHEGA CHEGANDO COM CITROEN”
CERTIFICADO DE AUTORIZAGCAO SPA/MF N¢ 04. 04.040180/2025

1. EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1. Empresa Mandataria (”MANDATARIA"): PEUGEOT-CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
(“Citroén”), CNPJ/MF n? 67.405.936/0001-73, com sede na Avenida Renato Monteiro , n° 6901, E
6200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial, na Cidade de Porto Real, Estado de Rio de Janeiro, CEP:
27.570-000.

2. MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhada a Sorteio.

3. AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4. PERIODO DA PROMOGAO:
19/03/2025 a 14/04/2025

5. PERIODO DE PARTICIPACAO:
19/03/2025 a 10/04/2025

6. CRITERIO DE PARTICIPACAO:

DEFINIGCOES: todos os termos aqui definidos no singular deverdo ser considerados, também, no plural,
independente da ordem de apresentacdo.

6.1. Promogdo: distribuicdo gratuita de prémio prevista neste regulamento (“Regulamento”), na
modalidade assemelhada a sorteio, realizada pela Citroén, divulgada no Hotsite da Promogao e outros canais,
a exclusivo critério da PROMOTORA.

6.2. Hotsite da Promogdo: disponivel em citroen.com.br/promocao-tardezinha

6.3. Cliente Elegivel: é a pessoa fisica, com CPF/MF ativo, legalmente capaz, maior de 18 (dezoito) anos,
portadora de Carteira Nacional de Habilitagdo valida durante todo o Periodo de Participacdo nas categorias
permitidas para automaoveis e residente e domiciliada em territdrio nacional, que realizar, durante o Periodo
de Participagdo, um Test Drive em uma Concessiondria Autorizada Participante e scanear o QR code
localizado dentro do veiculo. Somente serd permitida 1 (uma) participacdo por CPF,e ndo poderdo participar
desta Promocdo aqueles indicados no item 9.1.

6.4. Cliente Participante: Cliente Elegivel que, durante o Periodo de Participacdo, realizar o Test Drive e o

Pagina 1 de 17



Cadastro, cumprindo com as demais regras do regulamento. E o cliente que efetivamente participara desta
Promocdo e receberd 03 (trés) nimeros da sorte (“Nimeros da Sorte”) para concorrer aos Prémios desta
Promocao.

6.5. Cadastro: procedimento para participar da Promocdo que deve ser realizado pelo Cliente Elegivel
durante o Periodo de Participacdo. O interessado deverad realizar o Test Drive em uma das Concessionarias
Autorizadas Participantes, listadas no Hotsite da Promocdo, realizar o scaneamento do QR code localizado
dentro do veiculo do Test Drive, e finalizar o Cadastro dentro de um raio de até 50m da Concessionaria
Autorizada Participante, para obter o acesso da pdgina de cadastro. Nao sera possivel realizar o Cadastro na
Promogao sem a leitura do QR Code dentro do veiculo do Test Drive, devendo, ainda, escolher o show
desejado e concluir seu Cadastro. Apds a regular conclusdo, o Participante receberd 03 (trés) Nimeros da
Sorte para concorrer a Participagdo por Apuragdo (item 6.10) que ira sortear um par de ingressos do evento
escolhido no momento do Cadastro, ndo sendo permitida a participagdo em Periodos retroativos ao
momento do Cadastro. E de responsabilidade exclusiva do Participante a escolha do Sorteio (Participacdo
por Apuragdo) no qual deseja participar, conforme os critérios do item 15.1.1, de acordo com o seu interesse
e disponibilidade, ndo sendo permitida qualquer altera¢do apds a realiza¢do do Cadastro.

6.5.1. Como parte do processo de Cadastro, o Cliente Elegivel dever3, realizar o Test Drive em uma
Concessionaria Autorizada Participante, fornecendo seu nome completo, data de nascimento, CPF,
telefone ou celular com DDD, e-mail e cidade e UF de residéncia, além de eventuais outros dados e/ou
documentos solicitados, indicando o Prémio que deseja concorrer, sendo certo que para ser
considerado nesta Promogao, devera realizar um Test Drive em um dia e horario dentro do Periodo de
Participagdo, observada a disponibilidade de cada Concessionaria Autorizada Participante.

6.5.1.1.  Asinformagdes disponibilizadas pelo interessado serdo validas e consideradas para
fins de Cadastro para participacdo nesta Promogdo e entrega de eventual Prémio que o
Participante fizer jus.

6.5.1.2. O Cadastro somente sera considerado concluido com o recebimento, pelo
interessado, de mensagem de confirmacao para o e-mail indicado no momento do Cadastro,
enviado pela MANDATARIA.

6.5.2. Concluido o Test Drive, o Cliente Elegivel devera, em ato continuo, scanear o QR code
localizado dentro do veiculo, realizar o Cadastro dentro do raio de 50 metros da Concessionaria e
manifestar o aceite as regras deste Regulamento e Politicas de Privacidade da PROMOTORA (“Aceite”),
confirmando a ciéncia sobre a possibilidade de Aceite ou recusa de cookies e comunica¢Ges da marca.

6.5.3. Concluido o Cadastro pelo Cliente Elegivel, os dados ndo poderdo ser alterados. O interessado
é o Unico responsavel pela veracidade e precisdo das informacées e dados pessoais fornecidos junto as
MANDATARIA, que devera ser em nome préprio, sendo o Unico responsdvel, também, por realizar o
Cadastro exclusivamente através do Hotsite da Promogdo. Cadastros realizados em nome de terceiros
e/ou em outras plataformas ndo serdo validos.

6.5.4. A PROMOTORA pode pedir a revalidacdo do Cadastro por suspeita de fraude ou
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irregularidade. A ndo revalidacao poderd impossibilitar a participacdo nesta Promocgao.

6.6. Concessionaria Autorizada Participante: concessionaria oficialmente autorizada da marca Citroén,
que realize Test Drive (item 6.7) conforme lista disponivel no Hotsite da Promogdo, durante o Periodo da
Promocdo. Para que a concessionaria seja considerada como um local de realizacdo de Test Drive valido, a
mesma deve estar ativa e listada como autorizada no Hotsite da Promogdo. O interessado é responsavel por
verificar os modelos e caracteristicas dos Veiculos disponiveis para a realizagdo do Test Drive nas
Concessiondrias Autorizadas Participantes.

6.6.1. A PROMOTORA informa que, a seu critério, a lista de Concessiondrias Autorizadas
Participantes no Hotsite da Promog¢do poderd ser atualizada durante o Periodo da Promogdo, por
motivos alheios que fujam do controle da PROMOTORA, n3o cabendo qualquer responsabilidade
desta.

6.7. Test Drive: é o teste de dire¢do de qualquer veiculo da marca Citroén (“Veiculo”) realizado pelo Cliente
Elegivel em uma Concessionaria Autorizada Participante durante o Periodo de Participagdo.

6.7.1. Caso a Concessiondria Autorizada Participante ndo esteja realizando Test Drives, o Cliente
Elegivel deverd se dirigir a outra Concessiondria Autorizada Participante.

6.8. Periodo da Promogao: periodo de realizacdo total desta Promocgdo, incluindo o Periodo de
Participacdo. A Promoc&o serd iniciada no dia 19/03/2025, as 10h00.

6.9. Periodo de Participacdo: periodo para que os Clientes Elegiveis participem desta Promocgao,
compreendido entre 10h00 de 19/03/2025 e 17h00 de 10/04/2025 (horario de Brasilia/DF), observados a
lista de Concessiondrias Autorizadas Participantes, durante o qual o Cliente Elegivel devera realizar o Test

Drive e o Cadastro, scaneando o QR code localizado dentro do veiculo.

6.9.1. O horario de funcionamento da Concessiondria Autorizada Participante poderd ser
consultado através do Hotsite da Promoc¢do, devendo, em todos os casos, ser sempre observado pelo
interessado os horarios de funcionamento da Concessiondria Autorizada Participante e de realizacdo
de Test Drive. A PROMOTORA n3do se responsabiliza no caso de esgotamento de hordrios para Test
Drive.

6.10. Participacdo por Apuragdo: é o periodo durante o qual o Cliente Elegivel devera realizar o Test Drive
e o Cadastro, que serd considerado para o sorteio da apuracdo, conforme datas previstas abaixo. Os
resultados da apuracdo serdo vinculados a extracdo dos sorteios da Loteria Federal.

Sorteio
(Loteria Apuracao
Federal)

Periodos de Participac¢do por

Apuragao*®

Um par de ingressos para uso exclusivo
para maiores de 18 anos para o show
Tardezinha 10 anos, a ser
realizado na cidade do Rio de Janeiro-RJ,

19/03/2025 as 10:00 a
31/03/2025 as 23:59 02/04/2025 03/04/2025
(12 Participagdo por Apuragao)
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19/03/2025 as 10:00 a
03/04/2025 as 23:59
(22 Participagdo por Apuragao)

19/03/2025 as 10:00 a
10/04/2025 as 17:00
(32 Participagdo por Apuragao)

no estadio Nilton Santos - Engenhdo, no
dia 19 de abril de 2025.

Todas as despesas, como com
deslocamento até o destino e de
eventual hospedagem correrao por conta
do contemplado. Disponivel para escolha
entre os dias 19 de marco e 31 de margo
de 2025.

Um par de ingressos para uso exclusivo
para maiores de 18 anos para o show
Tardezinha 10 anos, a ser
realizado na cidade de Curitiba-PR, no
estadio Durival de Brito, no dia 26 de
abril de 2025. Todas as
despesas, como com deslocamento até o
destino e de eventual hospedagem
correrao por conta do
contemplado. Disponivel para escolha
entre os dias 19 de margo e 03 de abril
de 2025.

Um par de ingressos para uso exclusivo
para maiores de 18 anos para o show
Tardezinha 10 anos, a ser
realizado na cidade de Vitdria-ES, no
estadio Kleber Andrade, no dia 03 de
maio de 2025. Todas as
despesas, como com deslocamento até o
destino e de eventual hospedagem
correrao por conta do
contemplado. Disponivel para escolha
entre os dias 19 de marco e 10 de abril
de 2025.

05/04/2025 07/04/2025

12/04/2025 14/04/2025

6.10.1. Prémio: o prémio objeto desta Promocdo conforme definido abaixo no item 9.

6.11. COMO PARTICIPAR E RECEBER NUMEROS DA SORTE

6.11.1. O Cliente Participante deverd, durante o Periodo de Participacdo, realizar o Test Drive e,
apoas, o concluir o Cadastro dentro do raio de 50 metros da Concessiondria Autorizada Participante.

6.11.2. Concluidas as etapas descritas no item 6.11.1, a PROMOTORA verificard se todas as regras e
condicGes deste Regulamento foram cumpridas, e uma vez confirmado, o Cliente Elegivel fara jus ao

recebimento de 3 (trés) Numeros da Sorte.

6.11.3. Os Numeros da Sorte serdo distribuidos até 1 (um) dia antes da data do sorteio da Loteria
Federal. O Cliente Participante podera ser contemplado 1 (uma) Unica vez nesta Promocao.
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6.11.4. OCCliente Participante poderd consultar seus NUmeros da Sorte recebidos em sua area logada
no Hotsite da Promocdo, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

7. QUANTIDADE DE SERIES

30 séries, sendo 10 séries por sorteio:
e Sorteio 1: séries de 00 a 09
e Sorteio 2:sériesde 10a 19
e Sorteio 3: séries de 20 a 29

8. QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE
100.000

9. APURACAO E DESCRIGAO DOS PREMIOS

DATA: 03/04/2025, 16h

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURACAO: das 10:00 do dia 19/03/2025 as 23:59 do dia 31/03/2025
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 02/04/2025

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Renato Monteiro NUMERO: 6901, E 6200 (parte) BAIRRO: Polo Urbo Agro
Industrial MUNICIPIO: Porto Real UF: RJ CEP: 27.570-000 LOCAL DA APURACAO: Empresa PEUGEOT-CITROEN
DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. (de forma remota).

Valor

Individual
Quantidade Descrigio do Par de

Valor Total Série

(RS) L]
Ingressos

(R$)

1 (um) par de ingressos para uso exclusivo
para maiores de 18 anos para o show
Tardezinha 10 anos, a ser realizado na
cidade do Rio de Janeiro-RJ, no estadio

Nilton Santos - Engenhao, no dia 19 de abril
de 2025, fornecidos pela PROMOTORA,
sendo 1 (um) para o Contemplado e 1 (um)
para o seu acompanhante maior de 18
anos. Todas as despesas, como com

15 deslocamento até o deitino e de eventual RS 327,67 RS 4.915,05 00 09 1
hospedagem correrao por conta do
contemplado. APROMOTORA nio tera
responsabilidade por eventual alteragdo de
data, local e horario do Show. O ganhador é
responsavel por acompanhar a agenda
junto a Produtora do evento, em caso de
remarcacgdo. Caso o show seja cancelado, a
premiacdo podera ser entregue em
certificado de ouro, a critério da
PROMOTORA.

DATA: 07/04/2025, 16h
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PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: das 10:00 do dia 19/03/2025 as 23:59 do dia 03/04/2025
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 05/04/2025

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Renato Monteiro NUMERO: 6901, E 6200 (parte) BAIRRO: Polo Urbo Agro
Industrial MUNICIPIO: Porto Real UF: RJ CEP: 27.570-000 LOCAL DA APURACAO: Empresa PEUGEOT-CITROEN
DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. (de forma remota).

Valor

Individual L.
Valor Total Série

(RS) Inicial

Quantidade Descrigao do Par de
Ingressos

(RS)

1 (um) par de ingressos para uso exclusivo
para maiores de 18 anos para o show
Tardezinha 10 anos, a ser realizado na

cidade de Curitiba-PR, no estadio Durival de
Brito, no dia 26 de abril de 2025, fornecidos
pela PROMOTORA, sendo 1 (um) para o
Contemplado e 1 (um) para o seu
acompanhante maior de 18 anos. Todas as

despesas, como com deslocamento até o

15 destino e de eventual hospedagem correrdo ~ R$327,67  R$4.915,05 10 19 2
por conta do contemplado. A promotora
ndo terd responsabilidade por eventual

alteragdo de data, local e hordrio do Show.

O ganhador é responsavel por acompanhar

a agenda junto a Produtora do evento, em
caso de remarcagdo. Caso o show seja

cancelado, a premiagdo podera ser
entregue em certificado de ouro, a critério
da Promotora.

DATA: 14/04/2025, 16h

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: das 10:00 do dia 19/03/2025 as 17:00 do dia 10/04/2025
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 12/04/2025

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Renato Monteiro NUMERO: 6901, E 6200 (parte) BAIRRO: Polo Urbo Agro
Industrial MUNICIPIO: Porto Real UF: RJ CEP: 27.570-000 LOCAL DA APURACAO: Empresa PEUGEOT-CITROEN
DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. (de forma remota).

Valor

Individual L.
Valor Total Série

(RS) L]

Quantidade Descrigio do Par de

Ingressos

(R$)

1 (um) par de ingressos para uso exclusivo
para maiores de 18 anos para o show
Tardezinha 10 anos, a ser realizado na
15 cidade de Vitéria-ES, no estadio Kleber RS 327,67 RS 4.915,05 20 29 3
Andrade, no dia 03 de maio de 2025,
fornecidos pela PROMOTORA, sendo 1 (um)
para o Contemplado e 1 (um) para o seu
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acompanhante maior de 18 anos. Todas as
despesas, como com deslocamento até o
destino e de eventual hospedagem correrao
por conta do contemplado. A promotora
nao tera responsabilidade por eventual
alteragdo de data, local e horario do Show.
O ganhador é responsdavel por acompanhar
a agenda junto a Produtora do evento, em
caso de remarcagdo. Caso o show seja
cancelado, a premiagdo podera ser
entregue em certificado de ouro, a critério
da Promotora.

10. PREMIAGAO TOTAL

QUANTIDADE TOTAL DE PREMIOS VALOR TOTAL DA PROMOGAO R$

45 RS 14.745,15
11. FORMA DE APURAGAO
Regra de Formagao dos Elementos Sortedveis:

e NUMERO DA SORTE: conjunto de algarismos gerados e distribuidos de forma aleatéria ao
Participante, que permite a sua participa¢do na apuracdo. E formado por 7 algarismos, sendo que os
2 primeiros algarismos correspondem a série e os 5 Ultimos algarismos ao Elemento Sortedavel.

e SERIE: cada agrupamento de até 100.000 Elementos Sortedveis representada pelos 2 primeiros
algarismos do NUmero da Sorte.

e ELEMENTO SORTEAVEL: conjunto de 5 algarismos que poderd abarcar o intervalo entre 00.000
(incluso este) e 99.999 (incluso este) e que, atrelado a uma série, compde o NUmero da Sorte.

15.14934: numero da sorte = 15 (série da 22 apuragao); 14934 (elemento sorteavel)

Data do Sorteio da Loteria Federal: Datas indicadas na Apurac¢do conforme item 9. Caso a Extracdo da Loteria
Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, sera considerada a data da Extracdo da Loteria Federal
imediatamente subsequente, sendo a defini¢do e divulgacdo do contemplado realizada em até 30 (trinta) dias
contados desta data.

Regra de Apuragdo da Série: se dard a partir dos prémios da Extracdo da Loteria Federal, lidos de cima para
baixo, por meio da combinacdo das dezenas simples do primeiro ao segundo prémio.

NOTA: Caso o numero de série encontrado esteja dentro do intervalo de séries disponiveis para a apuracao,
0 numero de série contemplado serd ele mesmo. Caso, entretanto, o nimero de série encontrado seja
superior a maior série da apuragao, devera ser subtraida a quantidade de séries da apuracdo, do nimero de
série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja dentro do intervalo
de séries da apuracdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior a menor série da apuracdo, devera ser
adicionada a quantidade de séries da apuracdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem
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necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuracdo. Por exemplo, caso o
resultado de um sorteio da Loteria Federal seja:

19 prémio 13.311
22 prémio 06.454
32 prémio 16.509
49 prémio 04.323
52 prémio 18.464

Para 12 Apuracdo desta Promocdo, que possui 10 (dez) séries numeradas de 00 a 09, sera identificada a
combinag¢do das dezenas simples do primeiro ao segundo prémio, que no exemplo acima é o niumero 15.
Considerando que o nimero de série encontrado (15) é superior 3 maior série da apuracdo, sera subtraida a
guantidade de séries da apuracdo (10) do numero de série encontrado, tantas vezes quantas forem
necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuracdo. Assim, a série da 12
Apuracao seria a 05, conforme exemplo acima.

Regra de Apuragdo do Elemento Sorteavel: se dard a partir dos prémios da Extracdo da Loteria Federal, lidos
de cima para baixo, por meio da combinac¢do das unidades simples do primeiro ao quinto prémio.

Numero da Sorte Contemplado: utilizando-se o exemplo acima, para o Sorteio desta Promogao, teriamos o
Numero da Sorte 05.14934, aonde 05 é a Série e 14934 é o Elemento Sorteavel apurado.

Regra de Apuragao dos Contemplados: Para determinagdo do primeiro Contemplado, este deve possuir o
Numero da Sorte que coincida exatamente com o “Numero da Sorte Contemplado”, ou o mais préximo ao
Numero da Sorte Contemplado, conforme Regra de Aproximagdao abaixo, e atender aos critérios de
participacdo. Os demais Contemplados da apuragdo serdo determinados pelos “Elementos Sortedveis”
imediatamente superiores, dentro da série apurada.

Aproximagao: No caso de ndo ter sido distribuido o “NUmero da Sorte” apurado, ou caso seu titular ndo
atenda aos critérios de participacdo (ou seja, deva ser desclassificado), entregar-se-a o(s) prémio(s) ao
“Elemento Sortedvel” imediatamente superior, e na falta deste o imediatamente inferior, efetivamente
distribuido dentro da mesma série, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento

|Il

Sorteavel” distribuido na série apurada.

No caso de se alcancar o Elemento Sortedvel final da série (99999) e nao ter sido este distribuido ou caso seu
titular ndo tenha cumprido com os critérios de participacdo (ou seja, deva ser desclassificado), a PROMOTORA
continuara buscando, dentro desta mesma série, o Elemento Sorteavel imediatamente superior. Para que nao
reste duvidas, o Elemento Sorteavel superior a 99999 é o Elemento Sortedvel sequencial inicial da série, ou
seja 00000, 00001, 00002 e assim sucessivamente, mantendo-se a ordem de superiores.

Caso ndo tenha sido distribuido nenhum “Elemento Sortedvel” na série apurada ou ndo tenha sido distribuida

guantidade suficiente de “Elementos Sortedveis” para identificar todos os contemplados na série apurada,

deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior para todas as séries que compdem a apuragao,
alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na impossibilidade desta, para a imediatamente

inferior, verificando a eventual distribuicdo do “Elemento Sorteavel apurado”, em tal série, e, se necessario, o
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procedimento de aproximacao descrito no paragrafo anterior.

No caso de se alcancar a série final disponivel para a apuracao, fica estabelecido que a série imediatamente
superior sera a primeira série disponivel da apuracdao, da mesma forma, caso a série inicial seja alcancada, fica
estabelecido que a série imediatamente inferior sera a ultima série disponivel da apuracdo (exemplo para a
12 Apuracdo: aplicando-se a regra aqui descrita, caso se chegue a série final (09), a série imediatamente
superior sera a 00. Por outro lado, caso se chegue a série inicial (00), a série imediatamente inferior serd a 09,
sendo mantida sempre a regra aqui descrita para a identificacdo da série contemplada - alternadamente para
a série imediatamente superior, ou, na impossibilidade desta, para a imediatamente inferior).

Distribuicao dos Numeros da Sorte: A geragao e distribuicdo dos numeros da sorte devem ser feitas de forma
aleatoéria.

Identificagdo do Contemplado: a identificagdo e validagao de cada um dos potenciais Contemplados sera
realizada de forma sequencial e paralela, conforme ordem de distribuicdo dos prémios indicado no item 9,
de acordo com os critérios de participagao descritos neste Regulamento. No caso de desclassificacdo, para a
identificacdo do potencial Contemplado suplente do respectivo prémio, a PROMOTORA buscara o potencial
Contemplado que possua o Numero da Sorte que coincida com o NUmero da Sorte subsequente ao ultimo
Numero da Sorte tido como potencial contemplado identificado de acordo com a Regra de Apuragdo dos
Contemplados.

12. CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO E ISENGAO DE RESPONSABILIDADE
12.1. Pessoas Impedidas que ndo podem participar desta Promocao:

a) Pessoas juridicas;

b) Pessoas fisicas que ndo atenderem aos requisitos deste Regulamento;

c¢) Todos os empregados, funcionarios e colaboradores (e seus respectivos parentes de até 12 grau)
vinculados a PROMOTORA, Concessionarias Autorizadas Participantes, e quaisquer empresas,
agéncias e organizagcdes que estejam envolvidas na realizagdo desta Promogdo e/ou na sua
premiacado, incluindo a assessoria juridica FAS in cooperation with CMS; e,

d) Qualquerindividuo legalmente incapaz.

12.1.1. As pessoas, empregados e colaboradores vinculados as Pessoas Impedidas indicadas nos
subitens “c”, que venham a ser desligados durante o Periodo de Participacdo poderdo participar desta
Promocdo, apds a data efetiva de seu desligamento, sinalizando previamente a PROMOTORA através
de um dos Canais de Atendimento da Promocao.

12.2. A critério exclusivo da PROMOTORA, as participacdes dos Cliente Participantes serdo consideradas nulas
e estes, a qualquer tempo e automaticamente, excluidos, desclassificados e impedidos de concorrer aos
Prémios desta Promogdo, nos casos em que seja identificada:

a) Que o Cliente Participante esteja inadimplente com as obrigacGes de pagamento de quaisquer
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b)

d)

f)

g)

h)

i)
k)

faturas, mensalidades, tarifas e/ou outros valores junto a PROMOTORA e/ou qualquer embaraco
fiscal/legal que o impeca de receber e/ou usufruir do Prémio;

Cadastros realizados em outro canal que nao seja através do Hotsite da Promocao ou do QR code
do veiculo do Test Drive. Cadastros em canais distintos ndo serdo considerados.

ParticipacGes (incluindo Cadastros e Test Drives) com indicio (tentativa) ou fraude comprovada
(efetivada), por acdo humana e/ou através da utilizacdo da tecnologia, incluindo quaisquer meios
tecnoldgicos, ou haja indicios de sua utilizacdo. Para efeito desse item, considera-se fraude a
participacdo através do cadastramento de informacgdes incorretas ou falsas; a participacdo de
pessoas nado elegiveis conforme critérios; as participacdes que tenham sido efetuadas através de
método robdtico, automatico, repetitivo, programado ou similar;

Identificacdo ou indicio de Cadastro de pessoa que n3o realizou o Test Drive e/ou realizado por
pessoa diferente daquela registrada no Cadastro, podendo, ainda, responder por crime de
falsidade ideoldgica ou documental;

Manipulagao de resultados ou nao preenchimento dos requisitos e regras deste Regulamento;
Preenchimento e manuten¢do, pelo Cliente Participante, de informag¢des incorretas,
desatualizadas, equivocadas ou preenchidos com informagdes ndo verdadeiras, podendo ainda
responder por crime de falsidade ideoldgica ou documental;

N3o apresentacdo dos dados e documentos solicitados pela PROMOTORA, em caso de
comtemplagdo, no tempo determinado e previsto no regulamento;

Pessoas impedidas de participar da Promogao (item 9.1);

N3o cumprimento das regras de realiza¢do do Test Drive;

Participante que opte pela recusa ou desisténcia do prémio;

Test Drives cancelados e/ou agendados para periodo diferente do Periodo de Participacdo, ndo
comparecimento para realizar Test Drive agendado (no-show), descadastro pessoal do Cliente
Participante na Promogdo (opt-out), a qualquer momento, incluindo durante o Periodo da
Promocgao; e,

Acidentes, danos ao Veiculo, a simesmo ou a terceiros, dentre quaisquer outros desdobramentos
decorrentes da atuagdo do Cliente Participante quando da realizacao do Test Drive (observadas
as hipdteses previstas no item 12.2 i’).

12.2.1. Nos casos indicados acima, identificados até o momento da divulgacdo do Contemplado, o

interessado sera desclassificado e serd aplicada a regra de aproximacgao (item 11) para identificacdo do

ganhador do Prémio em questao.

12.2.2. Nos casos indicados acima, o Cliente Participante podera ter a sua participacdo considerada

invalida e ser desclassificado desta Promocao, voltando o Prémio que seja dado ao Contemplado seguinte,

sendo aplicada a regra de aproximacgao (item 11). Caso nao exista tempo habil para a aplicacdo da regra

constante em tal item, o valor do respectivo Prémio sera recolhido aos cofres da Unido, no prazo de 10

(dez) dias da prescricado.

12.3. N3o poderd ser atribuida qualquer penalidade e/ou responsabilidade a PROMOTORA e/ou as

pessoas/empresas envolvidas na realizacdo desta Promocgdo, ndo podendo ser imputada, ainda, qualquer

obrigacdo de pagamento por eventual dano patrimonial e/ou moral decorrente de:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

i)

k)

Caso fortuito ou forga maior ou restricdo, que possam impossibilitar o ganhador de usufruir seu
Prémio;

Interrupcdes ou suspensdes por quaisquer razoes, incluindo caso fortuito, forca maior, acdes de
terceiros e/ou falhas técnicas, conexdo e tecnologia;

Cadastros perdidos, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos, invalidos,
desatualizados, extraviados, imprecisos ou preenchidos com informa¢des ndo verdadeiras, os
quais serao desconsideradas, inclusive, considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da
Internet;

Por configuracdes de bloqueio/seguranca no telefone, WhatsApp ou e-mail do Cliente
Participante que impegam o recebimento da comunicagao desta Promogdo, sendo estes os Unicos
responsaveis pela remoc3o de filtros e/ou solucdo de problemas de cunho tecnoldgico ou outras
configuragdes de seguranga;

Descumprimento de obrigagdes impostas por autoridades competentes;

Prejuizos diretos ou indiretos que os Cliente Participantes possam ter, oriundos da participa¢do
na Promocdo, da entrega do Prémio, ou ainda de situagdes que estejam fora do controle da
PROMOTORA e/ou das pessoas/empresas envolvidas na Promocg&o;

Indisponibilidade do Veiculo para Test Drive na Concessiondria Autorizada Participante;
Acidentes, danos ao Veiculo, a simesmo ou a terceiros, dentre quaisquer outros desdobramentos
decorrentes da atuacdo do Cliente Participante quando da realizagdo do Test Drive - durante o
Test Drive, o Cliente Participante é totalmente responsavel por qualquer acidente, multa ou dano
gue ocorra, seja ao veiculo, a si mesmo ou a terceiros. Isso inclui danos causados por a¢des
intencionais ou negligéncia (dolo e/ou culpa). O Cliente deve seguir todos os termos e condi¢des
estabelecidos pela MANDATARIA para o Test Drive, e serd o Unico responsavel por qualquer
prejuizo resultante;

Apresentacdo de documentos falsos, incluindo Carteira Nacional de Habilitagcdo, e eventuais
outros apresentados no ambito desta Promocgao;

Eventuais atualiza¢cOes da lista de Concessiondarias Autorizadas Participantes e/ou concessionarias
da marca Citroén que nao fagam parte da lista de Concessionaria Autorizadas Participantes;
Caso sejam esgotados os hordrios e datas para Agendamento e realizacao de Test Drive dentro
do Periodo de Participagao; e

ParticipacGes realizadas em desacordo com as regras deste Regulamento (participacdes
invalidas).

12.3.1. A ocorréncia das hipdteses acima nao implica em qualquer obrigacdo de prorrogacdo do Periodo

da Promocgao.

12.4. APROMOTORA esclarece que poder3, por si ou por terceiros por ela autorizados e a qualquer tempo,

analisar os Cadastros e Test Drives realizados com a finalidade de auferir a observancia aos critérios de

elegibilidade descritos neste Regulamento.

12.4.1. Da mesma forma, a MANDATARIA por si s6 ou por meio de suas Concessiondrias Autorizadas

Participantes, podera solicitar documentos comprobatdrios do Participante, averiguando a veracidade

das informacGes, sendo aplicado o item 12.2 em caso de identificagdo de prestacdo de quaisquer
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informacdes falsas e/ou pelo ndo preenchimento dos requisitos, sem prejuizo das medidas judiciais
civeis e criminais pertinentes.

12.5. A responsabilidade da PROMOTORA com o Contemplado encerra-se no momento da entrega do
Prémio (pessoal e intransferivel), sendo este entregue em nome deste, livre e desembaracado de quaisquer
onus.

12.6. Os organizadores do Show Tardezinha ndo patrocinam, endossam ou administram essa Promocdo de
gualguer maneira.

13. FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO

13.1. O Contemplado sera notificado por telefonema e/ou WhatsApp e/ou e-mail (ndo obrigatoriamente
nesta ordem), conforme dados fornecidos no Cadastro, por no maximo 3 (trés) tentativas de contato, em
dias e horarios alternados (“Notificacdo”).

13.1.1. Estabelecido o Efetivo Contato, o interessado devera confirmar e/ou apresentar a cdpia, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, do CPF e RG (com érgdo emissor e data de expedic¢do),
comprovante de residéncia, com validade maxima de 180 (cento e oitenta) dias, e-mail, telefones
para contato (com DDD), Carteira Nacional de Habilitagdo valida e demais documentos
eventualmente solicitados pela PROMOTORA, sob pena de desclassificacgao.

13.1.2. A ndo confirmacao, apresenta¢do dos documentos, apresentacao irregular ou divergente dos
dados fornecidos, fora do prazo indicado pela PROMOTORA, ensejara a desclassificagdo do
Participante e invalida¢do de seus NUmeros da Sorte, sendo aplicada a regra de aproximacdo (item
11), desde que até a defini¢do e/ou divulgacdo do Contemplado.

13.1.3. Caso a PROMOTORA, no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos contados do Efetivo Contato,
ndo obtenha a resposta acerca da Notificacdo, o potencial contemplado podera ser desclassificado,
aplicando-se a regra de aproximacdo (item 11) e desde que até a definicdo e/ou divulgacdo do
Contemplado.

13.1.4. Efetivo Contato: é a confirmacdo de leitura do e-mail e/ou WhatsApp, bem como qualquer
outra forma que comprove que o contato foi regularmente realizado pela PROMOTORA com o
potencial contemplado, sendo responsabilidade deste acessar a caixa de spam, de modo a verificar
eventuais comunicados enviados pela PROMOTORA, e verificar suas ligagdes e mensagens
regularmente.

13.2. A divulgagao dos efetivos Contemplados, juntamente com os respectivos Nimeros da Sorte, se fard por
meio do Hotsite da Promogdo, e em outros meios definidos pela PROMOTORA, em até 10 dias apds a
valida¢do de contemplado e permanecendo tais informagdes disponiveis por, pelo menos, 30 (trinta) dias,
contados da data de definicdo do Contemplado (apuracdo).
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14. ENTREGA DOS PREMIOS

14.1. Realizado o Efetivo Contato, a PROMOTORA solicitara os documentos indicados no item 13.1.1 e
realizard a validacdo necessaria para verificar se os requisitos de contemplacdo foram preenchidos, e uma
vez confirmada a contemplacdo, sera enviado um e-mail com Recibo de Entrega de Prémio para o
preenchimento e assinatura obrigatdria do Contemplado e entrega a PROMOTORA para a prestacdo de
contas desta Promocao, no prazo solicitado.

14.1.1. Confirmada a contemplac¢do, o Prémio sera entregue em até 30 (trinta) dias contados da apuracdo,
sem qualquer 6nus ao Contemplado. Adicionalmente ao prazo estabelecido no Termo de Responsabilidade,
objeto do item 13 deste Regulamento, a PROMOTORA podera, a seu critério, em regime de excegao e
consideradas as eventuais dificuldades de localizar o ganhador, ampliar o prazo de entrega do prémio em até
30 (trinta) dias a partir da validag¢do de todos os documentos a serem apresentados pelo ganhador, que sdo
de fundamental importancia para a entrega do Prémio.

14.2. No caso de recusa (comprovada) ou renuncia formal, desde que até a divulgagdo do Contemplado,
poderdao a PROMOTORA identificar novo potencial Contemplado do Prémio em questao.

14.3. A PROMOTORA afirma que os Prémios ofertados nesta Promog¢do ndo incluem o deslocamento,
hospedagem e alimentagdo ou qualquer despesa referentes ao usufruto no Prémio, que consiste
exclusivamente em 1 (um) par de ingressos virtuais enviados para o e-mail do Contemplado indicado no
momento do Cadastro, e ndo serd permitido ao Contemplado qualquer solicitagdo de ajuste ou alteracdo em
relacdo a data. Caso o Contemplado ndo tenha disponibilidade para uso do Prémio nas datas indicadas,
deverd renunciar o Prémio.

14.4 Ficam os ganhadores e seus acompanhantes cientes e concordam que estdo obrigados a cumprir os
termos e condi¢Ges para usufruto dos ingressos para participar dos respectivos show do Tardezinha 10 anos,
bem como de todas as regras para acesso e permanéncia ao local do evento.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. E responsabilidade exclusiva do interessado verificar as Concessiondrias Autorizadas Participantes no
Hotsite da Promocgdo, sem que isso represente qualquer 6nus a PROMOTORA.

15.1.1. Apds a conclusdo do Cadastro, o Participante recebera 3 (trés) Numeros da Sorte para concorrer no
Sorteio que distribuir o evento na localidade escolhida no momento do Cadastro. Ndo serd permitida em
nenhuma hipdtese a participacdo retroativa em periodos anteriores a data do Cadastro, ou seja, caso o
Participante se inscreva no 22 Periodo de Participacdo por Apuracgdo, poderd escolher concorrer apenas ao
Sorteio do 22 ou do 32 Periodo, mas ndo ao do 12 Periodo. Da mesma forma, se o cadastro for realizado no
32 Periodo de Participac¢do, o Participante somente poderd escolher e concorrer ao evento correspondente
ao 32 Sorteio.

15.1.2. O Contemplado concorda que devera se abster de utilizar a marca da PROMOTORA sem a prévia e
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expressa autorizacao destas.

15.2. Em casos excepcionais, para a seguranca dos consumidores, de todos os Participantes e da populagao
em geral, preservando os interesses coletivos em detrimento de interesses individuais, podera ocorrer o
cancelamento da Promocdo sem que isso represente violacdo de direitos ou imposicdo de prejuizos aos
Participantes, situacdo que sera dividida e apresentada a SPA/MF para autorizacdo.

15.3. O recibo da quitacdo da obrigacdo e entrega de prémio constituird prova de entrega do prémio e sera
mantido sob guarda da PROMOTORA pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da Promogéo.

15.4. Os prémios ndo poderao ser distribuidos ou convertidos, total ou parcialmente, em dinheiro, de acordo
com o art. 15, § 5° do Decreto n2 70.951/72.

15.5. Caso todos os Numeros da Sorte disponiveis sejam distribuidos, tal Participacdo serd encerrada,
permanecendo inalterada a data do sorteio. Neste caso, poderdo participar do sorteio todos os Clientes
Participantes que ja tiverem recebido NUumeros da Sorte.

15.5.1. De forma alternativa e a exclusivo critério da PROMOTORA, estas poderdo solicitar a SPA/MF,
por meio de aditamento, o aumento da quantidade de séries disponiveis para a apuragao.

15.5.2. Da mesma forma, a exclusivo critério da PROMOTORA e sem qualquer obrigacao, esta poderd
solicitar o aditamento para a extensdo da Promocdo junto a SPA, caso assim desejar.

15.6. O valor unitdrio do Prémio foi fixado conforme o valor pago no par de ingressos obtido pela
PROMOTORA antes da realizacdo do pedido de autorizagdo junto a SPA/MF, observada sua parceria
comercial. APROMOTORA n3o se responsabiliza por eventuais diferengas encontradas junto a outros pontos
de venda de ingressos ou, ainda, por variagdes cambiais futuras.

15.7. No Hotsite da Promocdo os interessados deverdo: (i) consultar este Regulamento e o certificado de
autorizagdo emitido pela SPA/MF (ficando dispensada a sua aposi¢do nas pecas de divulgacdo); e (ii) acesso
ao FAQ para esclarecer duvidas e obter informag&es sobre esta Promocao.

15.7.1. Em caso de duvidas adicionais, os interessados poderdoacionar a PROMOTORA para o
esclarecimento, através do envio de e-mail para o endereco
promocitroen.faleconosco@scoregroup.com.bre/ou contato telefénico através do SAC da MANDATARIA,
por meio do telefone 0800-020-1736.

15.8. Todo o contato com os Contemplados desta Promocdo podera ser realizado também pelo fornecedor
contratado pela PROMOTORA para operacionalizar e gerenciar esta Promocdo, sendo a Score responsavel
pelas comunicagdes realizadas junto aos Potenciais Contemplados.

15.9. Em cumprimento a determinac¢do da SPA/MF, a MANDATARIA deverd encaminhar ao érgio a lista de
participantes, contendo os nomes e os respectivos NUmeros da Sorte distribuidos, apds o término do Periodo
de Participacao e antes da extracao da Loteria Federal.
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15.10. O Contemplado, pelo periodo de vigéncia da Promocdo e pelo prazo de 1 (um) ano contado de seu
encerramento, autoriza a PROMOTORA a utilizarem seu nome, imagem e som de voz, no territdrio nacional
e no exterior, com vistas a divulgacao do resultado ou como parte do seu portfélio, sem nenhum 6nus as
PROMOTORA. Tal divulgagdo poderd ser realizada através qualquer meio ou midia utilizada pela
PROMOTORA, inclusive, em: internet (compreendendo o Hotsite da Promocdo, redes sociais, como
Twitter/X, Facebook, YouTube e Instagram, links patrocinados, blogs, sites em geral, hotsites, pecas de midia
display, pecas multimidia, plataforma maobile e outros aplicativos); televisdo aberta ou fechada; radio; painéis
eletrdnicos; exibicdes em circuito fechado e em quaisquer locais publicos ou privados, incluindo mas nao se
limitando a universidades, salas de cinema, teatro, clubes, festas e feiras; midia impressa/online (incluindo
revistas, jornais, informativos, anuarios, folhetos, mala-diretas, folders, flyers, panfletos, cartazes, poOsteres,
encartes); e quaisquer outros meios de comunicagdo com o publico, por ela utilizados para veiculagdo
institucional ou publicitaria.

15.11. Fica, desde ja, eleito o foro do domicilio do Participante para a solu¢do de quaisquer questdes
referentes ao Regulamento desta Promocao.

15.12. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
15.12.1. Ao realizar o Cadastro e o Aceite aos termos ali previstos, o Cliente Participante estara

automaticamente sujeitos aos Termos de Uso e Politica de Privacidade da PROMOTORA (disponivel
em https://www.citroen.com.br/politica-de-privacidade.html bem como a este regulamento,

permitindo, inclusive, que a PROMOTORA por si ou por meio de terceiros contratados e empresas
terceiras envolvidas na operacionalizagdo desta Promocgdo, tenha acesso aos dados cadastrados,
para identificar se este estd regular e apto a concorrer aos prémios ofertados nesta Promocgdo e a
respectiva entrega, envio de comunica¢des da campanha ou ofertas da PROMOTORA (se o
Participante aceitar receber).

15.12.2. Realizado o Aceite, o Cliente Participante concorda com o compartilhamento de seus dados,
inclusive pessoais, entre a PROMOTORA e outras empresas envolvidas na realizagdo da presente
Promocgao, para as finalidades de tratamento previstas neste Regulamento e, principalmente, para
fins de operacionalizacdo e execucao desta Promogao. Empresas envolvidas:

- SCORE LATIN AMERICA CONSULTORIA E PROMOGCOES S.A - CNPJ 03.963.135/0001-40 / Agéncia de
Promocgdes: Todos os dados necessarios para operacionalizagcdo e acompanhamento do processo
de participacdo, auditoria, entrega dos Prémios;

- FOCACCIA, AMARAL E LAMONICA SOCIEDADE DE ADVOGADOS- CNPJ 05.568.013/0001-85 / Todos
os dados para Legalizagdo e prestacdo de contas da promogédo junto a SPA/MF.

- JUMPTANK SERVICOS DE MARKETING E MI — CNPJ 22.371.647/0001-62/ Todos os dados: para
estruturacdo do site e operacionalizagdo da Promocao.

- DIAL LINK DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EM CONTACT CENTER LTDA — CNPJ
06.292.438/0001-77/ Todos os dados: para sanar duvidas e validar ganhadores da Promoc3o.

15.12.3. Caso o Cliente Participante decida ndo mais participar desta Promocdo, devera acionar o
Pagina 15 de 17


https://www.citroen.com.br/politica-de-privacidade.html

Fale Conosco, por meio do Hotsite da Promocao e abrir um chamado sobre a sua intencao de “nao
participacdo” (opt-out).

15.12.4. O Cliente Participante estd ciente e de acordo que, ao realizar o Cadastro e o Aceite, alguns
dos dados pessoais informados serdo tratados pela PROMOTORA, incluindo o compartilhamento
com parceiros envolvidos no desenvolvimento e execucdo da Promocgdo, para as finalidades de
operacionalizacdo, execucdo, divulgacdo da Promoc¢do e do Contemplado, entrega do prémio,
procedimentos de auditoria e, ainda, de fiscalizacdo e prestacdo de contas junto a SPA/MF, nos
limites da legislacdo aplicavel.

15.12.5. APROMOTORA expressamente declara que os dados obtidos em razao desta Promogao ndo
serdo de qualquer forma comercializados ou cedidos, neste caso com finalidades distintas do aqui
indicado, a terceiros, ainda que a titulo gratuito.

15.12.6. Aqueles que n3ao concordarem com o tratamento dos seus dados pessoais para as
finalidades descritas neste Regulamento ou optarem por revogar a sua concordancia, deverao deixar
de participar desta Promoc¢do, conforme previsto no item 15.12.3.

15.13. TERMO DE RESPONSABILIDADE

Poderd participar da promogdao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no
regulamento da campanha autorizada;

Os prémios ndo poderdo ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuragdo por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos
contemplados;

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no
prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apurac¢do do resultado
do concurso ou do término do prazo da promogao, caducara o direito do respectivo titular e o valor
correspondente serd recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocgGes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da
entrega do prémio, ser representado por seu responsavel legal; a excecdo das promocgdes comerciais
realizadas por concessiondria ou permissiondria de servigo de radiodifusdo, nos termos do artigo 12-A, § 39,
da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracdo da promocgao
comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacées dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela
promotora, persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a SPA/MF;
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Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberao as reclamacgdes devidamente fundamentadas;

A prestacao de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricao dos
prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia
que viabilizem a compreensao e visualiza¢do por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promog¢ao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n2 5.768, de
1971, no Decreto n2 70.951, de 1972, Portaria SEAE n? 7.638, de 2022, Portaria MF n2 67, de 2017, Portaria
SECAP n220.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa deverd anexar a Lista de Participantes
na aba "Apuragdes", contendo nomes e nimeros da sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de
participacao e antes da extracao da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo
podera ter até 250MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento
do plano de operagao e ensejam as penalidades previstas no artigo 13 da Lei n2. 5.768, de 1971.
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